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Sam-svar FAGFORUM 16 MARS 09:00-11:00

09:00 Oppstart

Bli kjent med Samsvar og teamet bak verktgyet — Samsvar Teamet
Aktuelle moduler og verdien for deg — Kjetil Odin Johnsen
Systemforvaltning & personvern— Fa oversikt over dine systemer og fa var nye modul- Kjetil Odin Johnsen

Bli kjent med var nye modul for DPIA — Kjetil Odin Johansen

10:00 5 minutters pause

Dokumenthandtering — Fa kontroll pa dine viktigste dokumenter— Trond Hanken og Stale Olsen
Samsvar Roadmap og veien videre med Samsvar — Stale Olsen

Samsvarbrukere i fokus — Petter Wikendal og Agnethe van Dam

11:00 Avslutning




Team Same:svar

* Samsvarseksperter:

Kjetil Odin Johnsen

Forretningsutvikler - KAM

~ Agnethe van Dam
I Omradeleder - Forretningsutvikler

Stéle Olsen
Product Manager

Bjern Nilsen
Personvernombud

Trond Jergen Hanken
Consultant

Petter Wikendahl
Prosjektleder

/ * Stottespillere \

Malin A Steen

Juniorkonsulent

Fredrik Meltveit
Utvikler

Wibeke Solsvik
KAM / Internal Sales Rep.

+ 12 utviklere /

sikri



Same-:svar

Samsvar har private og offentlige kunder over hele landet.

Samsvar er en skyl@gsning for beredskap, personvern, kvalitet og internkontroll.

L@sningen bygger pd moderne teknologi med strukturerte data, som kan gjenbrukes pad

tvers av modulene og i andres Igsninger.

Dashbord med oppdatert ledelsesinformasjon og statistikk.

Vart madl er @ lytte og leere av vére kunder, ha enda mer brukerfokus og mgte kundebehov!
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Kundesenter / brukerstgtte - Zendesk

https://sikri.zendesk.com/hc/no

Nettsamfunn ‘ Petter Wikendahl v Norsk v

Produkter Tjenester vi tilbyr
Losningssenter for Elements, eByggesak, Her kan du fa informasjon om vare FAM/TAM- Releasemformas;on
Samsvar, Ephorte, ESA og Lekdommer tjenester, samt informasjon om vare nettkurs
Nyheter Veiledninger

Sam:-svar


https://sikri.zendesk.com/hc/no

Supportsuperbrukere / Zendesk-superbrukere

Nettsamfunn

HVer kunde kan fé Opp t|| tre Send oss en henvendelse ‘Eir Haugsbg v Norsk «
supportsuperbrukere per system
(Samsvar/Elements).

08:38

B Skript med oppdaterte norske
postnummer 2022

Supportsuperbrukere kan melde saker om
systemfeil og melde inn vanlige Zendeskbrukere
pa vegne av sin virksomhet via

@ Brukerdokumentasjon Cloud

Nettsamfunn

«Send oss en henvendelsen. . _ secelcen)
Pa mobil - >
. Ny aktivitet
Kunder som ikke har Supportsuperbrukere fra
for kan melde inn gnske om dette via kontakt e Eaent
med Samsvarteamet.

Tilgangskode pa vedlegg nar hovoddokume
kkkkkkk ffentlig
S V & sikri .zendesk .com




Zendesk-brukere

Hver kunde kan ha et fritt antall Zendesk-brukere. Det er gratis a melde opp
brukere.

Supportsuperbrukere melder en sak til Zendesk med brukernes navn og epost.

Zendesk-brukere kan melde inn andre brukere via Zendesk-chatten.

TIPS: Send det gjerne som en samlet liste av brukere, kjappere for dere og for oss.

Vanlige Zendeskbrukere far tilgang til Nettsamfunnet, Zendesk-Chatten og
Releaseinformasjon.

Sam:-svar



Nettsamfunnet

Krever at en er
registrert
Zendesk-bruker

Nettsamfunn

(Scroll ned...) ->

Sam:-svar


https://sikri.zendesk.com/hc/no/community/topics/4409282386322-Samsvar

Chatten i Zendesk

Brukes til a stille enkle sp@grsmal og avklaringer — gar til kundesenteret

Produkter

Lasningssenter for Elements, eByggesak, Samsvar, Ephorte, ESA og Lekdommer

Elements

&= Sak/Arkiv

= Interne artikler

= Administrator

= Klienter

= Digital forsendelse

= Elements sgk

&= Motebehandling

= PDF konverter

Krever at en er
registrert
Zendeskbruker

eByggesak

= Feilmeldinger

[B % Oppslag matrikkel - hjemmelshaver

[B % Brukerdokumentasjon Elements eByggesak

[B Matrikkelhjelptelefonen er stengt 6. og 7. desember 2021

B Ikke tilgang for arkivarer til a endre dokumenter som er satt
pa unntatt offentlighet

[B Matrikkeltjenestene er stengt mandag 1. mars

@ viktig informasjon om Matrikkel m



Chatten i Samsvar

Brukes til a stille enkle spgrsmal og avklaringer — gar til Samsvarteamet

Sam:svar E— |

Krever at en er
registrert
Samsvarbruker

5 5 5 ®

Personvern Samsvar systemforvaltning DPIA Forvaltning av

databehandlere
Rettigheter og plikter

Her fyller du inn databehandlere

=® ) '
Awvikshandtering Risikovurdering Informasjonssikkerhet Prosesskart

Awvik, varsling og forbedring Enklere versjon Oversikten

%-

Sam:svar




Produkter: Releaseinformasjon og moduloversikt

https://sikri.zendesk.com/hc/no/categories/10545655571090-Produkter

sikri
L —_—

Sikri AS > Produkter

Produkter

Nettsamfunn . Petter Wikendahl ~ Norsk +

Q sek

Lesningssenter for Elements, eByggesak, Samsvar, Ephorte, ESA og Lekdommer

(Scroll ned...) ->

Samsvar

Krever at en er
registrert
Zendesk-bruker

E Releaseinformasjon
= Generelt
= Moduloversikt

E RiskManager .net (avvikshandtering, varsling, risikovurdering,
skade, fall )

= RiskManager - Dokumentstyring (SharePoint)

Sam:-svar


https://sikri.zendesk.com/hc/no/categories/10545655571090-Produkter

Releaseinformasjon

https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/10321986965266-Releaseinformasjon

Releaseinformasjon

. . . ) . . Nye artikler
Her finner du releaseinformasjon for SamSvar
Nye artikler og kommentarer

Slutt a folge

B Produksjonsoppdatering 01.03.2023

B Produksjonsoppdatering 28.02.2023

Krever at en er
registrert
Zendesk-bruker

B Ny produksjonsoppdatering 22.02.23

B Produksjonsoppdatering 20.02.2023

B Produksjonsoppdatering Samsvar 06.02.2023
B Produksjonsoppdatering Samsvar 20.01.2023

[ Release notes for RiskManager fram til 28.10.19 (uten .NET Framework 4.8). Programmmet er i utfasing.

Sam:-svar


https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/10321986965266-Releaseinformasjon

Moduloversikt

https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/360004793459-Moduloversikt

Moduloversikt

B Samsvar valgsikkerhet - presentasjon

B Samsvar Systemforvaltning - produktark

B Samsvar Personvernombud - produktark

Krever ingen
brukerregistrering

B Samsvar Varsling - produktark

B Samsvar Dokumenthandtering - produktark
B Samsvar Sjekklister - produktark

B Samsvar Risikovurdering - produktark

B Samsvar Prosesskart - produktark

Sam:-svar


https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/360004793459-Moduloversikt

Vi vet at kundene vare gnsker mer
informasjon om systemet.

Vi legger opp til at Zendesk skal vaere
vart hovedkontaktpunkt mot kunder i
drift med Samsvar.

Vi fortsetter a utvikle informasjon i
Zendesk videre - flere mapper er
UNDER under utarbeidelse.

CONSTRUCTION

Sam:-svar




Aktiviteter Sam:svar

iratis inspirasjonsdag - lunsj inkludert

Vi kommer til

oD ynen e ‘... TREFFPUNKT NORGE
- treffes vi? Slkl’l AT
. J 15 byer april - juni 2023
Lokasjon Dato Hotell
Alesund 12.04.2023 Quality Waterfront
Oslo 27.04.2023 Grand Hotel
Lilehammer 03.05.2023 Scandic Lillehammer
Fredrikstad 04.05.2023 Quality Fredrikstad
Arendal 09.05.2023 Clarion Tyholmen
Gratis webinar | Torsdag 23. mars kl. 10:00 - 10:30 T¢nsberg 10.05.2023 Hotel Klubben
Valgsikkerhet Kongsberg 11.05.2023 Quality Kongsberg
Kommune- og fylkestingsvalget 2023 Bergen 23.05.2023 Clarion Bergen
Det er viktigere enn noen gang & vurdere risiko, iverksette sikkerhetstiltak og HaUgesund 24.05.2023 Qua“ty hotel Maritim
ha en god beredskap. Stavanger 25.05.2023 Clarion hotel Stavanger
For & sikra en korrekt og sikker valggjennomfaring, skal det gjennomfores en Alta 06.06.2023 Thon, Alta
risiko- og sarbarhetsanalyse. | dette webinaret ser vi pa regler og Tromsg 07.06.2023 Scandic Ishavs
anbefalinger og viser en praktisk losning for gjennomfering av ROS. Bodg 13.06.2023 Quality Ramsalt
Lesningen er tilpasset Valgdirektoratets veiledninger og baserer seg p&4 DSB Mosjgen 14.06.2023 Fru Haugans
oENoM anhetalingss Trondheim 15.06.2023 Thon Hotel Prisen
Du vil leere:
Samsvar deltar pa KINS konferansen 24.-25. mai i Sarpsborg
Regler og veiledninger for valgsikkerhet
De storste truslene . .
N Fagforum Q2 Torsdag 8 juni kl 09:00- 11:00
Hvordan teste beredskapen


https://www.sikri.no/treffpunkt-norge-2023
https://www.sikri.no/valgsikkerhet-230323

sikri

Sam-svar

VI 1 SAMSVAR TAKKER FOR DIN DELTAGELSE!

Ta gjerne kontakt med oss:
e Agnethe.vandam@sikri.no
e Kjetil.johnsen@sikri.no



mailto:Agnethe.vandam@sikri.no
mailto:Kjetil.johnsen@sikri.no
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