
VELKOMMEN TIL FAGFORUM 





Team



• Samsvar har private og offentlige kunder over hele landet.

• Samsvar er en skyløsning for beredskap, personvern, kvalitet og internkontroll. 

• Løsningen bygger på moderne teknologi med strukturerte data, som kan gjenbrukes på 

tvers av modulene og i andres løsninger. 

• Dashbord med oppdatert ledelsesinformasjon og statistikk.

• Vårt mål er å lytte og lære av våre kunder, ha enda mer brukerfokus og møte kundebehov! 



Kundesenter / brukerstøtte - Zendesk

https://sikri.zendesk.com/hc/no

https://sikri.zendesk.com/hc/no


Supportsuperbrukere / Zendesk-superbrukere

Hver kunde kan få opp til tre 
supportsuperbrukere per system 

(Samsvar/Elements).

Supportsuperbrukere kan melde saker om 
systemfeil og melde inn vanlige Zendeskbrukere

på vegne av sin virksomhet via 

«Send oss en henvendelse».

Kunder som ikke har Supportsuperbrukere fra 
før kan melde inn ønske om dette via kontakt 

med Samsvarteamet.

På mobil - >



Zendesk-brukere

Hver kunde kan ha et fritt antall Zendesk-brukere. Det er gratis å melde opp 
brukere. 

Supportsuperbrukere melder en sak til Zendesk med brukernes navn og epost. 

Zendesk-brukere kan melde inn andre brukere via Zendesk-chatten.

TIPS: Send det gjerne som en samlet liste av brukere, kjappere for dere og for oss.

Vanlige Zendeskbrukere får tilgang til Nettsamfunnet, Zendesk-Chatten og 
Releaseinformasjon.



Nettsamfunnet

https://sikri.zendesk.com/hc/no/community/topics/4409282386322-Samsvar

(Scroll ned…) ->

Krever at en er 
registrert 

Zendesk-bruker

https://sikri.zendesk.com/hc/no/community/topics/4409282386322-Samsvar


Chatten i Zendesk

Krever at en er 
registrert 

Zendeskbruker

Brukes til å stille enkle spørsmål og avklaringer – går til kundesenteret



Chatten i Samsvar

Krever at en er 
registrert 

Samsvarbruker

Brukes til å stille enkle spørsmål og avklaringer – går til Samsvarteamet



Produkter: Releaseinformasjon og moduloversikt

https://sikri.zendesk.com/hc/no/categories/10545655571090-Produkter

(Scroll ned…) -> Krever at en er 
registrert 

Zendesk-bruker

https://sikri.zendesk.com/hc/no/categories/10545655571090-Produkter


Releaseinformasjon

https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/10321986965266-Releaseinformasjon

Krever at en er 
registrert 

Zendesk-bruker

https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/10321986965266-Releaseinformasjon


Moduloversikt

https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/360004793459-Moduloversikt

Krever ingen 
brukerregistrering

https://sikri.zendesk.com/hc/no/sections/360004793459-Moduloversikt


Videre utbygging av informasjon i Zendesk

Vi vet at kundene våre ønsker mer 
informasjon om systemet.

Vi legger opp til at Zendesk skal være 
vårt hovedkontaktpunkt mot kunder i 

drift med Samsvar.

Vi fortsetter å utvikle informasjon i 
Zendesk videre - flere mapper er 

under utarbeidelse.



• Samsvar deltar på KINS konferansen 24.-25. mai i Sarpsborg

• Fagforum Q2 Torsdag 8 juni kl 09:00- 11:00 

Lokasjon Dato Hotell

Ålesund 12.04.2023 Quality Waterfront

Oslo 27.04.2023 Grand Hotel

Lillehammer 03.05.2023 Scandic Lillehammer

Fredrikstad 04.05.2023 Quality Fredrikstad

Arendal 09.05.2023 Clarion Tyholmen

Tønsberg 10.05.2023 Hotel Klubben

Kongsberg 11.05.2023 Quality Kongsberg

Bergen 23.05.2023 Clarion Bergen

Haugesund 24.05.2023 Quality hotel Maritim

Stavanger 25.05.2023 Clarion hotel Stavanger

Alta 06.06.2023 Thon, Alta 

Tromsø 07.06.2023 Scandic Ishavs

Bodø 13.06.2023 Quality Ramsalt

Mosjøen 14.06.2023 Fru Haugans

Trondheim 15.06.2023 Thon Hotel Prisen

Aktiviteter

https://www.sikri.no/treffpunkt-norge-2023
https://www.sikri.no/valgsikkerhet-230323


VI I SAMSVAR TAKKER FOR DIN DELTAGELSE!

Ta gjerne kontakt med oss: 
• Agnethe.vandam@sikri.no
• Kjetil.johnsen@sikri.no

mailto:Agnethe.vandam@sikri.no
mailto:Kjetil.johnsen@sikri.no
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